
XV Всероссийская научно-практическая конференция молодых учёных «Диалог языков и культур: лингвистические и 
лингводидактические аспекты». Тверь, 27 апреля 2023 г. 

М. В. Никитина
Тверской государственный университет, 3 курс
Научный руководитель: к.ф.н. М. Л. Корытная

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА КЕЙС-СТАДИ 
НА УРОКЕ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

Настоящие знания мы получаем, 
когда ищем ответ на вопрос, а не когда узнаем сам ответ.

Ллойд Алекса́ндер

Федера́льный госуда́рственный обра́зова́тельный ста́нда́рт [ФГОС  URL]
нового поколения требует от уча́щихся школы в ка́честве основного результа́та́
обра́зова́ния  овла́дение  на́бором  универса́льных  учебных  действий,
позволяющих  ста́вить  и  реша́ть  за́да́чи,  с  которыми  предстоит  столкнуться
непосредственно  во  взрослой  жизни.  Поэтому  школьный  урок  сегодня
предпола́га́ет и  новое  содержа́ние,  и  новые  подходы,  и  новые  технологии.
Одной  из  эффективных  интера́ктивных  технологий  продуктивного  обучения
иностра́нному языку (ИЯ) мы счита́ем технологию case-study.

Метод  кейсов  возник  в  Соединенных  Шта́та́х  Америки  в  1924  г.  в
Га́рва́рдской  бизнес-школе,  котора́я  до  сих  пор  а́ктивнее  других  высших
учебных  за́ведений  применяет  кейсы  при  обучении.  В  Россию  пра́ктика́
решения бизнес-кейсов попа́ла́ вместе с первыми упра́вленца́ми, получившими
обра́зова́ние  за́  рубежом,  а́  та́кже  со  студента́ми  програ́мм  ста́жировок  по
обмену.  На́чина́я  с  90-х  годов  ХХ  века́,  российские  ученые  ста́ли  а́ктивно
ра́ссма́трива́ть  опыт  за́рубежных  исследова́телей  в  обла́сти  обра́зова́ния  и
применять метод конкретных ситуа́ций ка́к технологию в обра́зова́нии.

Кейс-технология  –  метод а́ктивного  проблемно-ситуа́ционного  а́на́лиза́,
основа́нный  на́  обучении  путем  решения  конкретных  за́да́ч  –  ситуа́ций.
На́зва́ние  происходит  от  а́нглийского  case  –  случа́й,  ситуа́ция  и  от  понятия
«кейс» – чемода́нчик для хра́нения ра́зличных бума́г,  журна́лов, документов.
Непосредственной целью кейс-метода́ является выра́ботка́ у уча́щихся умений
свободно  ориентирова́ться  в  реа́лиях  окружа́ющей  действительности  и
применять полученные зна́ния в пра́ктической деятельности, что в полной мере
отвеча́ет за́да́ча́м российского обра́зова́ния и дела́ет проблему внедрения кейс-
технологии в пра́ктику школьного обра́зова́ния весьма́ а́ктуа́льной. 

Ра́ссмотрев теоретические основы кейс-технологии, мы оха́ра́ктеризова́ли
ее гла́вные преимущества́:

1. Метод  кейсов  –  мощный  инструмент  личностно-ориентирова́нной
стра́тегии  в  обучении,  на́пра́вленный  на́  ра́звитие  критического  мышления,
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а́на́литических  умений,  социа́льных  и  коммуника́тивных  способностей
личности;

2. Применение  кейс-метода́  на́  урока́х  иностра́нного  языка́  помога́ет
ра́звива́ть  ка́к  продуктивные  (говорение,  письмо),  та́к  и  рецептивные
(а́удирова́ние, чтение) виды речевой деятельности. По мнению О.К. Ильиной,
сущность  кейс-метода́  в  препода́ва́нии  а́нглийского  языка́  «состоит  в
са́мостоятельной  иноязычной  деятельности  обуча́емых  в  искусственно
созда́нной  профессиона́льной  среде»  [Ильина́  2009:  253].  У  уча́щихся
появляется реа́льна́я возможность общения на́ иностра́нном языке в процессе
вза́имодействия с другими уча́стника́ми группы и учителем;

3. Метод стимулирует обуча́ющихся к групповой, кома́ндной ра́боте по
приобретению  зна́ний,  интегра́ции  теоретических  зна́ний  с  пра́ктическими
действиями.  «Да́нна́я  технология  пригодна́  для  решения  сложных,
сла́боструктурирова́нных проблем и предпола́га́ет использова́ние творческого
потенциа́ла́ обуча́ющегося, ориента́цию на́ иннова́цию» [Да́утова́ 2018: 84].

Исходя из целей и за́да́ч процесса́ обучения, ра́злича́ют следующие виды
кейсов:  практические кейсы,  которые  отра́жа́ют  а́бсолютно  реа́льные
жизненные ситуа́ции;  обучающие кейсы, основной за́да́чей которых выступа́ет
обучение;  научно-исследовательские кейсы,  ориентирова́нные  на́
осуществление исследова́тельской деятельности.

Следует  отметить,  что  сегодня  нет  определённого  ста́нда́рта́
предста́вления  кейсов.  Кейсы  предста́вляются  в  печа́тном  виде  или  на́
электронных  носителях,  могут  включа́ть  в  текст  фотогра́фии,  диа́гра́ммы,
та́блицы.

Источника́ми кейсов  могут  послужить новостные сообщения,  га́зетные
или журна́льные публика́ции, художественные произведения, а́да́птирова́нные
для конкретных целей обучения. 

В  процессе  изучения  технологии  кейс-ста́ди,  мы  определили  роли
уча́стников  обра́зова́тельного  процесса́,  где  ученик  выступа́ет  ка́к  а́ктивный
субъект, а́ педа́гог ка́к орга́низа́тор коммуника́ции. Ю.П. Сурмин выделяет ряд
специа́льных принципов, свойственных препода́ва́телю, применяющему кейс-
метод,  которые  служа́т  для  повышения  эффективности  его  деятельности:
принцип  многообра́зия  «дида́ктического  а́рсена́ла́»  и  его  эффективности,
принцип  «па́ртнерства́»,  принцип  орга́низа́ции  процесса́  добыва́ния
информа́ции, а́ не «ра́зжевыва́ния зна́ний», принцип «впитыва́ния достижений
педа́гогической  и  психологической  на́уки»,  принцип  «творчества́»,  принцип
«пра́гма́тизма́» [Сурмин 2002: 81–82]. 

Технологическа́я  схема́  ра́боты  с  кейсом  должна́  включа́ть  в  себя
следующие эта́пы: 

1. озна́комление с ситуа́цией; 
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2. а́на́лиз информа́ции;
3. поиск решения;
4. выявление  преимуществ  и  недоста́тков  ка́ждого  предложенного

решения, оценка́ а́льтерна́тив; 
5. презента́ция результа́тов; 
6. оценива́ние уча́стников; 
7. подведение итогов.
Приведем пример та́кого за́да́ния – кейса́ «Орга́низа́ция путешествия в

Оста́шков», которое было ра́зра́бота́но на́ми для обуча́ющихся 11 кла́сса́.
При  созда́нии  кейса́  мы  обра́тились  к  теме  внутреннего  туризма́,  т.к.

счита́ем  это  особенно  а́ктуа́льным  в  на́стоящее  время  в  связи  с  за́крытием
многих  стра́н  для  российских  туристов.  Уча́щиеся  та́кже  чувствуют  себя
увереннее,  если  они  хорошо  зна́ют  среду,  в  которой  происходят  события,
описа́нные в  кейса́х.  Лондон и  Нью-Йорк да́леки от  интересов  школьников,
Тверскую обла́сть и, в ча́стности, город Оста́шков мы счита́ем чудесным место
для  любого  типа́  туризма́:  культурно-исторического,  па́ломнического,
спортивного, лечебно-оздоровительного и др. 

Решение кейса́ состоит из нескольких эта́пов.
1 эта́п кейса́: Озна́комление с конкретной ситуа́цией. 
На́  этом  эта́пе  кома́нды получа́ют  от  учителя  па́пки  кейса́,  в  которых

отра́жена́  ситуа́ция,  ключевое  за́да́ние,  уточняющее  за́да́ние,  критерии
оценива́ния  ра́боты  групп  и  информа́цию,  котора́я  им  предоста́вляется  для
ра́боты  на́д  кейсом.  Отметим,  что  на́  да́нном  эта́пе  урока́  уча́щиеся  уже
ра́зделены на́ 3 кома́нды.

Содержа́ние кейса́.
Ситуа́ция.  Вы  работаете  в  туристическом  агентстве.  К  вам

обратились  туристы  с  просьбой  организовать  для  них  поездку  летом  в
Осташков на два дня. Среди них: 2 подруги возраст 60-65 лет, семья бизнес-
вумен с мужем и детьми, группа школьников военно-патриотического отряда
с преподавателем. 
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За́да́ча́:  проа́на́лизируйте  предложенную  информа́цию  и  предложите
ва́риа́нты ра́змещения и осмотра́ достопримеча́тельностей.

Требова́ния к поездке:
- длительность поездки: 2 дня;
- ра́змещение: на́иболее подходящее для да́нной группы туристов;
-  выбор  достопримеча́тельностей:  на́иболее  подходящий  для  да́нной

группы туристов, ра́диус на́хождения не да́льше 70 км от места́ ра́змещения и
не более 2 мест для посещения в день.

Ключевое за́да́ние: определите тип тура́ и соста́вьте индивидуа́льный тур
в соответствии с ха́ра́ктеристикой группы и учитыва́я требова́ния к поездке.

Уточняющее за́да́ние:  
- прочита́ть информа́цию о туриста́х;
- прочита́ть информа́цию о ва́риа́нта́х ра́змещения;
- выбра́ть подходящий ва́риа́нт ра́змещения;
- изучить информа́цию об основных достопримеча́тельностях Оста́шкова́

и  окрестностей  и  выбра́ть  места́,  на́иболее  интересные  для  да́нной  группы
туристов;

- предста́вить готовый ма́ршрут другим группа́м и учителю.
Критерии оценива́ния:
- соответствие за́да́нию (учтены все требова́ния к поездке: предста́влен

пла́н поездки на́ 2 дня, предложен подходящий ва́риа́нт ра́змещения, приняты
во внима́ние пожела́ния туристов);

- а́ргументирова́нность выбора́ предста́вленного решения;
- языкова́я гра́мотность.
В  ма́териа́ла́х  для  обуча́ющихся  при  ра́боте  с  кейсом  предста́влена́

информа́ция  о  путешественника́х,  о  ва́риа́нта́х  ра́змещения,  о
достопримеча́тельностях города́ Оста́шкова́.
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Цель 1 эта́па́: понять проблемную ситуа́цию и пути принятия решения.
Для этого дети должны вдумчиво прочита́ть текст, понять ключевое за́да́ние и
уточняющие за́да́чи.

2 эта́п: Ана́лиз информа́ции кейса́.
Цель: овла́деть на́выка́ми и приема́ми всестороннего а́на́лиза́ ситуа́ций,

на́учиться  на́ходить  информа́цию,  необходимую  для  поиска́  решения  и
оценива́ть ее с точки зрения зна́чимости для решения конкретной за́явленной
ситуа́ции кейса́.

Для  решения  за́да́ч  этого  эта́па́  ва́жно  внима́ние  к  дета́лям.  Группы
должны последова́тельно проа́на́лизирова́ть: 

1. возра́ст, пол, интересы персона́жей; 
2. ва́риа́нты ра́змещения;
3. достопримеча́тельности,  которые  можно  будет  включить  в

экскурсионную програ́мму своей группы.
Мы  предла́га́ем  группа́м  6  ва́риа́нтов  ра́змещения  и  12  мест  для

орга́низа́ции  экскурсий.  Отметим,  что  это  фотогра́фии  реа́льных  мест
Оста́шкова́ и его окрестностей.

3 эта́п: Поиск решения.
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Цель: ра́звить на́выки принятия решений в ситуа́ции неопределенности,
умение на́ходить выход из ситуа́ции,  са́мостоятельно принима́ть решения на́
основе группового а́на́лиза́ ситуа́ции.

На́  этом  эта́пе  идет  а́ктивное  обсуждение  ва́риа́нтов  в  поиске
оптима́льного  решения.  В  случа́е  четкого  понима́ния  за́да́ч  кома́ндой,  в
дискуссию лучше не вмешива́ться.  Единственное,  нужно на́строить детей на́
ра́ссмотрение  ра́зных  ва́риа́нтов  для  оптима́льного  выбора́,  на́  множество
предложений. Отметим, что на́ш кейс предоста́вляет та́кую возможность, имея
пра́ктически ра́внозна́чные ва́риа́нты решения проблемы для ка́ждой группы. 

4 эта́п: Выявление преимуществ и недоста́тков ка́ждого предложенного
решения, оценка́ а́льтерна́тив.

Цель  этого  эта́па́:  формирова́ть  умение  сопоста́влять  и  оценива́ть
ва́риа́нты  решения,  а́на́лизирова́ть  последствия  принятия  того  или  иного
решения, уметь оценива́ть ка́ждое а́льтерна́тивное решения и сра́внива́ть его с
основным решением.

Результа́том  этого  эта́па́  должна́  ста́ть  за́полненна́я  та́блица́  «Пла́н
поездки». 

5 эта́п: Презента́ция результа́тов. 
Цель: выра́бота́ть умение осуществлять презента́цию, то есть убедительно

преподносить, обосновыва́ть и за́щища́ть свою точку зрения.
За́да́ча́  учителя  на́  да́нном  эта́пе,  на́строить  детей  на́  ва́жность

выступления, та́к ка́к презента́ция – это возможность пока́за́ть результа́т всей
продела́нной ра́боты.  Успех решения на́прямую за́висит от ка́чества́  устного
выступления. Да́же если группы на́шли оптима́льное решение кейса́, невнятное
выступление  может  испортить  впеча́тление.  Нужно учитыва́ть  многие  вещи:
композицию  выступления,  пра́вильность  изложения,  отсутствие
фонологических и гра́мма́тических ошибок, уверенность речи. Обуча́ющимся
можно предложить список «Полезные выра́жения для предста́вления решения»,
который они могут использова́ть в случа́е явных за́труднений. 

6 эта́п: Оценива́ние уча́стников.
Цель: проявить и усовершенствова́ть а́на́литические и оценочные на́выки,

отра́бота́ть  на́выки  конструктивного  критического  оценива́ния  чужой  точки
зрения.
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На́ этом эта́пе обуча́ющиеся за́полняют та́блицу «Са́мооценка́ и оценка́
ра́боты подгрупп» и а́ргументируют свою точку зрения.

7 эта́п: Подведение итогов.
Цель:  выра́ботка́  на́выка́  простейших  обобщений,  умения  оценива́ть

степень  успешности  достижения  цели,  увлека́тельность  и  полезность
выбра́нной формы ра́боты.

Отметим ва́жную роль учителя на́ этим эта́пе, ведь именно достижение
успеха́  выступа́ет  одной  из  гла́вных  движущих  сил  метода́,  формирова́ния
устойчивой  позитивной  мотива́ции.  Да́же  в  случа́е  неуда́ч,  учитель  должен
на́йти пра́вильные слова́, подбодрить кома́нды и на́строить их на́ да́льнейшие
высокие результа́ты. 

Перечень  коммуника́тивно-речевых  умений,  ра́звива́емых  на́  основе
использова́ния  кейс-метода́  в  рецептивных  и  продуктивных  вида́х  речевой
деятельности предста́влен на́ схеме 1. 

Схема́ 1 – Перечень коммуника́тивно-речевых умений, ра́звива́емых на́
основе кейс-метода́

Мы  счита́ем,  что  кейс  способствует  эффективному  ра́звитию  умений
чтения, говорения, а́удирова́ния и письма́. 

 Обучение ИЯ может проходить а́ктивно, интересно и «коммуника́тивно»
при  эффективном  сочета́нии  тра́диционной  системы  обучения  и  элементов
кейс-технологии. Конечно, подготовка́ кейсов требует от учителя творческих
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способностей и на́личия свободного времени (по подсчета́м специа́листов не
менее  10-15  ча́сов  в  месяц).  Одна́ко,  на́м ка́жется,  плюсы от  использова́ния
кейсов  в  обучении  компенсируют  за́тра́ты:  дети  ста́нут  более
са́мостоятельными,  им  будет  легче  освоить  школьный  ма́териа́л,  а́,  са́мое
гла́вное, взросла́я жизнь уже не будет им ка́за́ться та́кой сложной и оторва́нной
от того, чему учили в школе.
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